Informationen gemaf Art. 13 und Art. 21 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

r

wir informieren Sie nachstehend gemaR Art. 13 DSGVO Uber die Verarbeitung lhrer Daten und gemaR Art. 21 DSGVO (uber Ihre Rechte

aus dem Datenschutzrecht.

Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen
kdnnen Sie sich wenden?

Elektrizitatswerke Reutte GmbH & Co. KG

- Netze -
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D-87629 Fiissen

E-Mail: info@ewr.at

Tel.: +49 8362 909 327
Sie erreichen den zustandigen Datenschutzbeauftragten unter:
dsb@ewr.at

Woflr verarbeiten wir die Daten und auf welcher Rechts-
grundlage?

Die Datenverarbeitung erfolgt zum Zweck des Vertragsab-
schlusses und der Vertragsabwicklung (z.B. Netzzutrittsvertra-
ge). Die Verarbeitung lhrer Daten ist nach Art. 6 Abs. 1 b) DSG-
VO fiur den Abschluss und die Erfillung des Vertrags mit lhnen
erforderlich. Dariiber hinaus ist die Datenverarbeitung nach Art.
6 Abs. 1 f) DSGVO zur Wahrung unserer berechtigten Interes-
sen erforderlich z.B. fir die Geltendmachung rechtlicher Ansprii-
che und Verteidigung bei Rechtsstreitigkeiten. Unsere berechtig-
ten Interessen bestehen in Zusammenhang mit der Erfullung der
gegenseitigen Pflichten aus dem Vertrag zwischen uns und
lhnen. Fur die Erfullung gesetzlicher Vorgaben dirfen oder
mussen wir, sofern erforderlich, lhre Daten verarbeiten und an
Dritte weitergeben (gem. Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO).

Welche Arten von Daten verarbeiten wir?

Wir verarbeiten nachfolgende Kategorien von Daten: Stammda-
ten (z.B. Name, Adresse), Kontaktdaten (z.B. Telefonnummer,
E-Mail-Adresse), Vertragsdaten (z.B. Vertragsbeginn und -ende,
Inhalt des Vertrags), Daten zur Identifikation der Verbrauchs-
bzw. Einspeisestelle (z.B. Z&hlernummer), Technische Daten
(Lieferumfang, Lagepléne, Spezifikationen), Forderungsdaten
(z.B. Bonitatsabfragen, offene Forderungen, Mahnungen), ggf.
Zahlungsinformationen (z.B. Bankverbindung).

An wen Ubermitteln wir Ihre Daten?

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten die Abteilungen Zu-
griff, die diesen zur Erfullung unserer Pflichten benétigen. Auf-
grund der gemeinsamen Nutzung von Datenverarbeitungssys-
temen werden ihre Daten innerhalb der Unternehmensgruppe
der Elektrizitaitswerke Reutte AG verarbeitet. Zur Auftragserfil-
lung kdnnen weitere Dienstleister (z.B. Baufirmen) beauftragt
werden, welche die notwendigen Daten zur Auftragserfullung
erhalten. Soweit zur Prufung der Kreditwirdigkeit erforderlich,
werden wir Ihre Daten an Kreditauskunfteien tbermitteln. Sobald
juristische Beihilfe nétig ist, werden wir lhre Daten an Rechtsan-
walte, Gerichte und Inkassobiros Ubermitteln.

Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung ein-
schliefdlich Profiling?

Zum Abschluss und zur Erfillung des jeweiligen Vertrags findet
keine automatisierte Entscheidungsfindung einschlief3lich Profi-
ling statt.

Stand: Dezember 2021

Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale
Organisation Ubermittelt?

Eine Ubermittlung lhrer Daten in ein Land auRerhalb der EU
findet nicht statt.

Wie lange speichern wir Ihre Daten?

Nach Ende des jeweiligen Vertrages zwischen uns und lhnen
prifen wir, ob wir lhre Daten noch bendtigen und einer L6-
schung gesetzliche Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.
Buchungsrelevante Daten unterliegen einer gesetzlichen Aufbe-
wahrungspflicht von 10 Jahren.

Gibt es eine Pflicht, Daten bereitzustellen?

Die Verarbeitung der erhobenen Daten ist fiir den Abschluss und
die Durchfihrung des Vertrages zwischen uns und lhnen erfor-
derlich. Wenn wir die Daten nicht verarbeiten, kdnnen wir unsere
vertraglichen Pflichten lhnen gegentber nicht erfullen und das
Vertragsverhaltnis daher nicht aufrechterhalten.

Welche Datenschutzrechte haben Sie?
lhnen stehen bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen
folgende Rechte nach Art. 15 bis 22 DSGVO zu:
Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschréankung der
Verarbeitung, auf Datenubertragbarkeit. AuRerdem steht lhnen
nach Art. 13 Abs. 2 b) in Verbindung mit Art. 21 DSGVO ein
Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung zu, die auf Art. 6
Abs. 1 f) DSGVO beruht.
Sie haben gemal Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei der Auf-
sichtsbehorde zu beschweren, wenn Sie der Ansicht sind, dass
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht recht-
maRig erfolgt.
Die Anschrift der fir unser Unternehmen zustéandigen Aufsichts-
behérde lautet:

Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht (BayLDA)
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Information Uber lhr Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSG-
VO: Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer be-
sonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung
Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund Art. 6
Abs. 1 f) DSGVO (Datenverarbeitung auf Grundlage der Interes-
sensabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen. Legen Sie
Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten
nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende
schutzwiirdige Grunde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen Uberwiegen oder die Verarbeitung dient der Gel-
tendmachung von Rechtsanspriichen oder der Verteidigung
dagegen.
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